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I. Spotkania merytoryczne

Cel spotkan

Glownym celem spotkan merytoryczny jest zapoznanie uczestnikOw z zagadnieniami
dotyczacymi samorzadu terytorialnego, partycypacji spotecznej, umiejetnosci i kompetencji
liderskich, umiej¢tnosci pracy w zespole, procesu komunikacji, przedsigbiorczos$ci,
zarzadzania czasem, oraz sztuki argumentacji. Warsztaty poswigecone sg rozwojowi wszystkich
kompetencji, ktore istotne sg z perspektywy czynnego uczestnika zycia spotecznego, ktory
aktywnie chce wiacza¢ si¢ w procesy decyzyjne w gminach. Dodatkowo warsztaty maja
przygotowa¢ uczestnikow do samodzielnego zorganizowania konferencji, ktora bedzie
zwienczeniem projektu i sprawdzianem, w ktorym mtodzi ludzie, beda mogli sprawdzi¢ swoje

umiejetnosci w praktyce.
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WARSZTATY PIERWSZE

Czym jest partycypacja obywatelska?

Temat Czym jest partycypacja obywatelska?

Grupa docelowa | 30 osob

Czas warsztatow | 5 h (kazdy warsztat)

Materialy Laptop, rzutnik, prezentacja, flipchart, zatagczniki

1. Prowadzacy wita si¢ z grupa miodziezy, opowiadajac o swoim doswiadczeniu oraz
przedstawiajac im gtéwne zalozenia projektu. Omowi informacje zawarte w ponizszym

opisie:

,Slaskie Forum Mtodziezowe — edycja II” to kompleksowy projekt dedykowany miodziezy
z wojewodztwa $laskiego, majacy na celu stworzenie platformy umozliwiajacej im aktywny udziat
w zyciu spotecznym i politycznym regionu. Nasza inicjatywa zapewnia mtodym ludziom mozliwos¢
bezposredniego dialogu z lokalnymi decydentami oraz ekspertami, co pozwala na wymiang pogladow,
rozwijanie §wiadomos$ci obywatelskiej oraz kreowanie polityk publicznych dostosowanych do ich
potrzeb i perspektyw. W ramach naszych dzialan planujemy organizacje¢ serii konferencji skierowanych
do organizacji mtodziezowych, skupiajacych si¢ na strategiach zwigkszania ich zaangazowania w zycie

publiczne. Poprzez udziat w tych wydarzeniach, mlodzi ludzie beda mieli okazj¢ poznaé praktyczne
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narze¢dzia i metody partycypacji spotecznej oraz zdoby¢ umiejg¢tnosci niezbgdne do skutecznego

uczestnictwa w procesach konsultacyjnych i decyzyjnych.

Na koncu prowadzacy zaznacza, ze projekt jest finansowany w ramach Funduszu

Mtodziezowego i realizowany przez Instytut Rozdzienskiego.

Po zapoznaniu uczestnikéw z podstawowymi zagadnieniami projektu, prowadzacy
przechodzi do czes$ci merytorycznej. Positkuje si¢ on wczesniej przygotowang prezentacja
multimedialng. W pierwszej kolejnosci pyta on uczestnikow, czym dla nich jest samorzad
terytorialny, rozpoczynajac ,,burz¢ mozgoéw”. Kazde hasto podane przez uczestnika zapisuje
na flipcharcie. Po zakonczonej ,,burzy” komentuje on podane propozycje, a nastepnie

wyswietla jedng wybrang definicj¢ samorzadu terytorialnego

samorzad terytorialny to organizacja spolecznosci lokalnej (gmina, powiat) lub regionalnej
(wojewodztwo samorzadowe) 1 jednoczesnie forma administracji publicznej, w ktdrej mieszkancy
tworza z mocy prawa wspolnot¢ 1 wzglednie samodzielnie decyduja o realizacji zadan
administracyjnych, wynikajacych z potrzeb tej wspdlnoty na danym terytorium i dozwolonych

samorzadowi przez ustawy, pod okreslonym ustawowo nadzorem administracji rzadowe;j.

Prowadzacy zaznacza, ze nie istnieje jedna uniwersalna definicja. Rézne definicje, jakie
mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu, akcentujg rézne aspekty samorzadu. Zaznacza, ze
mimo to mozna wymieni¢ pewne stale elementy, ktérymi samorzad si¢ charakteryzuje.

Finalnie opisuje one cztery cechy konstytutywne samorzadu terytorialnego

a) wspolnotowos¢, w ktorej to ukryta jest wezesniej wspomniana idea dobra wspolnego

b) solidarnosé, ktora stanowi o uznaniu swojej wspotodpowiedzialnosci za wyglad gminy

¢) autonomicznos¢, dzigki ktdrej uznaje si¢ samodzielno$¢ w rozwigzywaniu problemow

d) lokalnos¢, ktora odnosi si¢ do bytu o charakterze miejscowym, czyli konkretnego miejsca na ziemi,
bowiem wszelkie wyzej wymienione zasady musza by¢ czgscia fadu politycznego potaczonego z

przestrzenia.
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3. Prowadzacy przechodzi do dalszej czeSci prezentacji, w ktdrej przedstawia podstawowe
zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem samorzadu terytorialnego w Polsce. W pierwszej
kolejnosci przedstawia on wykres administracji publicznej w Polsce, thumaczac zalezno$ci
1 roznice migdzy administracja rzadowa a samorzadowa. Dodatkowo podczas omawiania
szczebli samorzadu terytorialnego zaznacza, ze sg one sobie rowne i nie wystepuja migdzy
nimi relacje hierarchiczno$ci:

ADMINISTRACJA PUBLICZNA
podmioty wprowadzajace w zycie postanowienia rzadzacych
// n\n’\—-\__
= —
| rzadowa | samorzadowa
/ np. urzedy marszatkowskie,
centralna I w wojewodztwie | starostwa, urzedy gmin
rzad 1 urzedy centralne T
—
niezespolona zespolona
podlega ministrom i urzedom centralnym; np. podlega wojewodzie; np. Wojewddzka Komen-
urzedy celne, urzedy morskie, izby i urzedy da Panstwowej Strazy Pozarnej, Kuratorium
skarbowe, Panstwowa Inspekcja Sanitarna Oswiaty, Komenda Wojewédzka Policji
Zrédto: J. Gierszewski, Administracja Publiczna (1), http:/januszgierszewski.pl/wp-

content/uploads/2014/06/Administracja-publiczna.-Prezentacja-1.pdf

4. Po omoOwieniu podstaw zwigzanych z funkcjonowaniem samorzadu terytorialnego
prowadzacy skupia swoja uwage na pojeciu spoleczenstwa obywatelskiego w kontekscie
partycypacji spotecznej. Pyta uczestnikow czym dla nich jest to pojecie, a wszystkie hasta
zapisuje na flipcharcie. Po wypisaniu wszystkich haset omawia kazde z nich pokrotce,

a nast¢pnie przedstawia dwie przyktadowe definicje

We wspotczesnych dyskursach spotecznych pojecie spoleczenstwa obywatelskiego, w zaleznosci od

programow, ideologii i szkdt, jest roznorako opisywane. Najogodlniej — jako sie¢ dobrowolnych ruchow,
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stowarzyszen badz ugrupowan, ktére maja zdolno$¢ do wspdlpracy, samoorganizacji, samopomocy,
troski i wolicjonalnego dziatania na rzecz dobra wspolnego. Jest to formacja niezalezna wobec panstwa,
tworzona przez jednostki podzielajace podobny system norm i wartosci, ktorych podstawg dziatania sa

solidarno$¢, zaufanie, kooperacja, dialog, konsensus (Tomczyk 2018: 14)
oraz

»Spoleczenstwo obywatelskie to przestrzen obywatelska, zajmuje miejsce posrednie migdzy wiadza
panstwowg a sektorem prywatnym. To nie tutaj glosujemy i nie tutaj sprzedajemy, i kupujemy, lecz
rozmawiamy z sasiadami na temat przeprowadzania dzieci przez jezdni¢, planujemy impreze
charytatywna na rzecz szkoly, zastanawiamy si¢, czy nasza parafia moglaby utworzy¢ schronisko dla
bezdomnych, organizujemy letnie zawody sportowe dla dzieci. [...] Spoleczenstwo to tworza z wlasnej
woli swobodnie stowarzyszone jednostki i grupy dazace do wytworzenia wspoélnej plaszczyzny

dziatania” (Barber 2001: 360-361)

Dodatkowo przedstawia definicje partycypacji spoteczne;j:

Partycypacja obywatelska — zespol dzialan 1 metod uczestnictwa obywateli w okreslaniu
1 rozwigzywaniu wilasnych probleméw. Podstawa partycypacji jest uznanie legalnosci wybranej
demokratycznie wladzy i partnerstwo wladz z grupami i organizacjami mieszkancow. Opiera si¢ ona
réwniez na zatozeniu, ze udzial obywateli w zarzadzaniu demokratycznym panstwem nie powinien by¢

ograniczony wytacznie do udzialu w wyborach (demokracja uczestniczaca).

5. Po omdwieniu zagadnienia partycypacji spotecznej prowadzacy przechodzi do omdéwienia
podstawowych informacji na temat pisania pism urzgdowych. W pierwszej kolejnosci
przedstawia zasady, do ktorych nalezy si¢ stosowac podczas pisania jakiekolwiek pisma czy

podania. Korzysta z ponizszych informacji.

Jak poprawnie skonstruowa¢ pismo urzgdowe? Oto kilka dobrych rad:
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Ustal cel i strukture — przed rozpoczeciem pisania okresl cel, ktory checesz osiagnaé. Czy to
wniosek o przyznanie §wiadczen, czy skarga dotyczaca niewlasciwego postgpowania, musisz
wiedzie¢, czego oczekujesz od odbiorcy. Nastepnie, zaplanuj czytelng strukturg — ze wstgpem,
trescig gtéwna i zakonczeniem.

Zachowaj formalny styl — unikaj zbyt osobistych sformutowan i zachowaj profesjonalizm.
Pamicetaj o szacunku wobec odbiorcy i uzywaj zwrotow grzecznosciowych.

Badz precyzyjny i zwi¢zly — unikaj niejasnych sformutowan i dwuznacznosci. Formuluj swoje
zdania jasno i zwigzle. Jesli musisz uzy¢ specjalistycznego terminu, wyjasnij go w sposob
zrozumiaty dla os6b spoza danej branzy.

Unikaj bledow ortograficznych i gramatycznych — btedy jezykowe ostabiajg Twoj wizerunek
1 negatywnie wplywaja na odbior pisma. Sprawdzaj pisowni¢ stow i stosuj odpowiednie zasady
gramatyczne. Mozesz skorzystac z bezptatnych edytoréw tekstu lub poprosi¢ kogos o sprawdzenie
Twojego tekstu przed wystaniem.

Dbaj o spojnos¢ i logiczno$¢ — upewnij si¢, ze informacje, jakie przekazujesz, s3 uporzadkowane
w logiczny sposob i ze wszystkie istotne aspekty zostaly uwzglednione. Staraj si¢ utrzymacé
jednolity styl i ton w calym tekscie.

Uwzglednij wszystkie niezbedne informacje — pamig¢taj o numerach spraw czy opisie
dokumentéw, na ktoére si¢ powotujesz. Nie zapomnij o podaniu danych kontaktowych, dat
i wszelkich innych informacjach, ktére moga by¢ istotne dla rozstrzygnigcia sprawy.

Staraj si¢ pisa¢ uprzejmie — unikaj uzywania obrazliwych lub agresywnych sformutowan. Nigdy

nie pisz pod wplywem emocji. Ochton i zadbaj o profesjonalny ton oraz szacunek dla odbiorcy.

6. Po omowieniu podstawowych zasad, prowadzacy przechodzi do zaprezentowania ogdlnej

struktury formutowania oficjalnych pism. Przy kazdym elemencie stara si¢ zostawié

komentarz lub przyktad, aby lepiej zobrazowac calg strukturg. Korzysta z ponizej grafiki:
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:‘/ miejscowosc i data

dane wnioskodawcy ~

dane adresata

znaki powotawcze ~—

( e

tres¢ dokumentu —

zataczniki
\L[ J

Zrédto: Jak napisaé pismo urzedowe? — Wzor, https://wzory-pisma.pl/jak-napisac-pismo-

urzedowe/

7. Nastgpnie prowadzacy przechodzi do omowienia najczgstszych bledow, jakie popetnia sig
przy tworzeniu oficjalnych pism oraz wiadomosci e-mail. Nawigzuje do tego, ze skutecznosé
dziatan lokalnych lideréw powinna by¢ widoczna na kazdym kroku ich dziatalno$ci, w
szczegOlno$ci za§ przy oficjalnych aspektach. Prowadzacy poshuguje si¢ ponizszymi

informacjami:
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Do najczestszych bledow zaliczamy:

a)

b)

©)

d)

(N7

INSTYTUT

ROZDZIENSKIEGO

Bledy ortograficzne, interpunkcyjne i stylistyczne — teksty urzgdowe powinny by¢ sporzadzone
poprawna polszczyzna, nie zawiera¢ btedéw ortograficznych i by¢ zgodne z zasadami jezyka
polskiego. W oficjalnych pismach urzedowych nie ma miejsca na btedy jezykowe. Jesli reguly
jezyka polskiego i poprawnego redagowania tekstu przysparzaja nam problemy, warto si¢
rozejrze¢ za szkoleniem z redagowania pism urz¢dowych. Sg to nie tylko czyste szkolenia
jezykowe, ale i ¢wiczenia z logicznego konstruowania tresci pisma. Szczegolnie razaca jest
sytuacja, gdy przyktady btedow dotycza pracownikdéw administracji publicznej. W tym przypadku
moze to podwazac autorytet catej instytucji.

Lekcewazenie zasad savoir-vivre — w kontekscie tekstow pism urzgdowych jako savoir-vivre
rozumiemy nie tylko uzycie odpowiednich zwrotow grzeczno$ciowych, ale i zachowanie
przejrzystosci tekstu oraz schludnego wygladu pisma. Niedopuszczalne jest np. wystanie pisma,
noszacego $lady korektora, plam lub odrgcznych dopiskéw. Jezyk pism urzgdowych, nawet
w formie elektronicznej, pozostaje neutralny i pozbawiony emocji. Nie nalezy wigc uzywaé
wykrzyknikow, znakdéw zapytania, czy emotikonow. Podobnie niekulturalne jest pisanie calych
stow duzg literg (w komunikacji elektronicznej jest to przyjmowane za krzyczenie). Piszac imi¢
1 nazwisko naszego adresata, nie pomijamy zwrotow grzecznosciowych ,,Szanowny Panie” lub
»Szanowna Pani”. Je$li nasz odbiorca to instytucja lub grupa osob, zwracamy si¢ ,,Szanowni
Panstwo”.

Uzywanie trudnego jezyka lub nacechowanego emocjonalnie — w urzgdowych pismach im
prosciej sformulujemy nasza sprawe, tym lepiej. Uzywanie prostego jezyka takze zalicza si¢ do
komunikacyjnego savoir-vivre. Jak juz wspomnieli§my, pismo urzedowe pisane jest w sposob
neutralny. Uzywanie wigc stow odbieranych w sposob jednoznacznie pejoratywny lub pozytywny
nie jest na miejscu (np. uzycie stowa ,,rudera” zamiast ,,budynek przeznaczony do rozbidrki”).
Uproszczenie jezyka urzedowego jest istotne jednakowo, kiedy odbiorcg jest urzad, jak i w
przypadku, gdy urzad zwraca si¢ do klienta. Unikamy wtedy niepotrzebnych nieporozumien.
Brak prawidlowej struktury dokumentu — cz¢stym bledem pism urzgdowych jest pomijanie ich
obowiazkowych czgséci sktadowych, wbrew ogolnie przyjetej formie. Niezbedne elementy pisma
urzgdowego to oczywiscie dane nadawcy, tgcznie z danymi do kontaktu, data i miejsce
sporzadzenia pisma. Kolejnym elementem, ktéorego nie mozna zaniedbaé, sg oczywiscie

informacje dotyczace odbiorcy danego pisma. Jesli nasze pismo nawigzuje do sprawy bedacej juz
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w toku, nalezy to zaznaczy¢, na samym poczatku (np. ,,Nawigzujac do pisma z dnia”, ,,odnoszac
si¢ do rozmowy z dnia...”). Po przedstawieniu naszej sprawy za pomoca prostego jezyka nalezy
na samym koncu ztozy¢ swoj podpis, najlepiej odrgczny. Pisma urzedowe powinny podpisane, w

przeciwnym razie nie s wazne.

8. Nastepnie prowadzacy zaprasza wszystkich do praktycznego ¢wiczenia, ktére bedzie polegato
na pracy w grupach. Tworzy on grupy 3-4 osobowe, a nast¢pnie kazda z nich ma 15 minut na
stworzenie przyktadowego oficjalnego pisma na temat wybranego problemu. Po opracowaniu
pism grupy prezentuja to co udato im si¢ stworzy¢, a nastgpnie omawiajagc wypracowane

rezultaty.

9. Po ostatnim ¢wiczeniu prowadzacy zamyka warsztat. Dzigkuje wszystkim uczestnikom za
udzial, podsumowuje wypracowane informacje i ¢wiczenia oraz pyta uczestnikow o ich oceng
warsztatow. Koncowa ewaluacja moze odby¢ si¢ za pomoca krotkiej rozmowy lub
prowadzacy moze poprosi¢ o wypisanie mocnych i stabych stron szkolenia na osobnych

kartkach. Po ewaluacji oficjalnie nast¢puje zakonczenie pierwszej czgsci warsztatow.
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WARSZTATY DRUGIE

Warsztaty kompetencyjne z wykorzystaniem gier szkoleniowych i kart metaforycznych

ORGANIZATOR

Temat

Warsztaty kompetencyjne z wykorzystaniem gier

szkoleniowych i kart metaforycznych

Grupa docelowa

30 oséb

Czas warsztatow

5 h (kazdy warsztat)

Materialy

Laptop, rzutnik, prezentacja, flipchart, zataczniki,

karty metaforyczne

Prowadzacy wita si¢ z uczestnikami, a nastgpnie podsumowuje poprzednie spotkanie.

Zwraca uwage¢ na najwazniejsze punkty. Wspomina definicje

samorzadu

terytorialnego, spoteczenstwa obywatelskiego oraz partycypacji spotecznej. Moze

réwniez skorzysta¢ z burzy moézgow, pytajac uczestnikOw o najwazniejsze elementy

oficjalnych pism.
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Po podsumowaniu prowadzacy przechodzi do opisania planu na drugie warsztaty.
W pierwszej kolejnosci pyta uczestnikéw o kompetencje, ktore sa przydatne podczas
dziatalnosci liderskiej. W szczegdlno$ci zwraca uwage na zarzadzanie czasem oraz

praca w zespole.

Prowadzacy ponownie rozpoczyna burze mézgdéw, pytajac o to, co jest istotne
w umiej¢tnym zarzadzaniu czasem. Kiedy uczestnicy wyczerpig juz swoje pomysty,
przedstawia im on narzg¢dzie, ktére pozwala na efektywniejsze planowanie zadanh —

macierz Eisenhowera. Postuguje si¢ ponizszg grafika oraz definicja:

Matryca Eisenhowera (Macierz, Kwadrat Eisenhowera), to jedna z popularnych koncepcji $wiadomego
zarzadzania soba w czasie. Stuzy do analizy i oceny wlasnych dziatan w kontekscie produktywnosci. Jest
to réwniez narzedzie do planowania i ustalania priorytetow, z punktu widzenia ich waznoS$ci
i pilnosci. Umozliwia podejmowanie lepszych i trafniejszych wyborow oraz decyzji co do
podejmowanych aktywno$ci. Matrycy mozna rowniez uzywaé¢ do wyznaczania priorytetow pracy

zespolu lub zadan w ramach realizacji wigkszych projektéw biznesowych. (Mariusz Tomaszewski).
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ORGANIZATOR

PILNE NIEPILNE

w
2 |* sprawy naglace * zapobieganie
'&' * sprawy ,na wczoraj” * planowanie
; * sytuacje kryzysowe * rekreacja

* szukanie mozliwosci

* budowanie relagji
il @ IV ®
=
‘N
<L | * niektére telefony * przyjemnosci
; * blahe sprawy naglace * zlodzieje czasu
W | .« hiektére spotkania * niektére e-maile
Z

KrystianMu ZyK.com

Zrédto: https:/krystianmularczyk.com/

Po omowieniu zarzadzaniu czasem, prowadzacy skupia uwage uczestnikdéw na
umiejetnosciach komunikacyjnych. W pierwszej kolejnosci przedstawia roznice

mi¢dzy komunikacja werbalng i niewerbalng. Moze skorzysta¢ z ponizszej grafiki:

KOMITET /g ] s
DO SPRAW
POZYTKU NIW

PUBLICZNEGO  imumecrs

Iy s =

3
aQ

INSTYTUT %

ROZDZIENSKIEGO &

/n

AKTYWNE
SLASKIE

PATRONAT
HONOROWY
PATRONAT
MEDIALNY



https://krystianmularczyk.com/

ORGANIZATOR

SLASKIE FORUM
MLODZIEZONE 2

KOMUNKACJA sPOLECZNA
INTERPER SONALNA

/ \
NIEWERBALNA WERBALNA

. gtos « stowa, mowa
. gesty « aktywne stuchanie
« mimika

« postawa ciata itp.

MIEKKO O KOMPETENCJACH

Zrédio: https://www.katarzynapluska.pl/

Prowadzacy nastepnie opisuje proces komunikacji. Zwraca uwage na wszystkie

elementy oraz szumy komunikacyjne. Skupia swoja uwage na:

Komunikacja to proces majacy na celu spowodowanie u odbiorcy informacji zmiany $wiadomosci
zamierzonej przez nadawcg. Na komunikacj¢ sktadaja si¢ nastgpujace dziatania: zakodowanie mysli
przez nadawceg, nadanie nosnika (fizyczne przekazanie go odbiorcy poprzez kanat formalny lub

nieformalny), odebranie nosnika poprzez odbiorc¢ komunikatu odtworzenie tre$ci informacji
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(dekodowanie). Sprz¢zenie zwrotne Nadawca inicjuje komunikat przez zakodowanie pewnej mysli.
Komunikat jest fizycznym wynikiem kodowania przez nadawcg¢. Komunikatem jest mowa, pismo,
gestykulacja (np. ruch ramion). Kanat jest srodkiem, poprzez ktory komunikat wedruje. Odbiorca jest
adresatem komunikatu. Zanim jednak bedzie moégt odebra¢ komunikat, symbole powinny by¢

zrozumiate. Tym etapem jest proces dekodowania (Encyklopedia zarzadzania).

Nastepnie prowadzacy skupia si¢ na szumach komunikacyjnych. Tlumaczy, ze:

Proces komunikacji (przekazywania informacji) napotyka cz¢sto na réznego rodzaju bariery prowadzace
do znieksztalcenia tresci. Po pierwsze moze nastapi¢ nieprawidlowy dobor nosnika, ktory powinien by¢
zwigzany z trescig informacji oraz mozliwo$ciami nadawczymi i odbiorczymi obu partnerow. Od
no$nika zalezy tempo przekazywania informacji, czas potrzebny na uzyskanie odpowiedzi, trwatos¢
zapisu, itp. Kolejnym zagadnieniem s ograniczenia percepcyjne odbiorcy
i mozliwosci nadawcy informacji, maja tu wptyw aspekty psychologiczne, takie jak ograniczenia
ludzkiego mozgu (odnosnie szybkosci odbierania i interpretacji informacji, ograniczenia gromadzenia

informacji w pamigci itp.), problemy interpersonalne, itp. (Encyklopedia zarzadzania).

SZUMY/ZAKtOCENIA

KOMUNIKAT

dntle KANAL KOMUNIKACYJNY DEKODOWANIE,

DEKODOWANIE KODOWANIE ODBIORCA

SPRZEZENIE ZWROTNE
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Zrédto: P. Zychowicz, Po co w obstudze klienta modele komunikacyjne?

https://pl.linkedin.com/pulse/po-co-w-0bs%C5%82udze-klienta-modele-

komunikacyjne-piotr-w-zychowicz

Po omoéwieniu szuméw komunikacyjnych, prowadzacy konczy czes$¢ teoretyczna,
a nastgpnie przechodzi do cze$ci praktycznej, ktora bedzie gra przy wykorzystaniu kart

metaforycznych. W pierwszej kolejnosci ttumaczy czym one s3:

Karty metaforyczne opieraja si¢ na metaforze, ktéra nadaje nowe znaczenie stowu, wyrazeniu czy
obrazowi poprzez odniesienie do innej rzeczy lub zjawiska. Dzigki metaforze dostowne znaczenie
konstruktow nabiera nowego sensu. Karty metaforyczne wykorzystaj podczas zaj¢¢ integracyjnych z
grupa. Popro$, by kazdy wybrat karte, z ktora najbardziej si¢ utozsamia. Po tym jak karty znajda swoich
wlascicieli, chetne osoby opowiadaja, dlaczego wybraly konkretng karte, odnoszac si¢ do obrazu z karty

i wlasnej osoby.

Po ostatnim ¢wiczeniu prowadzacy zamyka warsztat. Dzigkuje wszystkim uczestnikom
za udziat, podsumowuje wypracowane informacje i ¢wiczenia oraz pyta uczestnikow
o ich ocen¢ warsztatow. Koncowa ewaluacja moze odby¢ si¢ za pomocg krotkiej
rozmowy lub prowadzacy moze poprosi¢ o wypisanie mocnych i stabych stron szkolenia

na osobnych kartkach. Po ewaluacji oficjalnie nastepuje zakonczenie pierwszej czgsci

warsztatow.
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WARSZTATY TRZECIE

Warsztaty liderskie: argumentacja, autoprezentacja, erystyka i retoryka.

Temat Warsztaty liderskie: argumentacja, autoprezentacja,

erystyka i retoryka.

Grupa docelowa | 30 osob

Czas warsztatow | 5 h (kazdy warsztat)

Materialy Laptop, rzutnik, prezentacja, flipchart, zatagczniki

Prowadzacy wita uczestnikow po krotkiej przerwie, a nastgpnie robi krotki wstep dotyczacy
tej czgsci zajeé. Na poczatku prowadzacy zaprasza do burzy moézgoéw. Zadaje pytanie kim
jest lider 1 jakie kompetencje powinien posiada¢. Uczestnicy podaja hasta,
a prowadzacy zapisuje je na flipcharcie. Po zapisaniu wszystkich pomystow omawia je
z uczestnikami. Wazne, aby wsrdd nich znalazty si¢ ponizsze cechy (jesli uczestnicy ich nie

wymienig, prowadzacy o nich wspomina)
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zdolno$¢ do motywowania,

umiejetno$é nagradzania oraz trafnego krytykowania,
zrozumienie i komunikacja,

zarzadzanie,

kontrolowanie,

organizowanie,

wyznaczanie celi,

umyst analityczny,

strategiczne podejscie do realizowanych czynnosci,

dostrzeganie wad i zalet (wsrod ludzi, projektow, produktow, ushug),

2 2 2 N 2O 22N 2K 2

szacunek do pracy i ludzi.

2. Prowadzacy thumaczy uczestnikom, Ze bycie liderem to odpowiedzialna funkcja. Zgodnie z
definicja lider to osoba lub organizacja przewodzaca, stojaca na czele danej grupy. Cecha
charakterystyczng lidera jest to, ze ludzie lub organizacje same chca go nasladowac oraz
tatwo poddaja si¢ jego przywodztwu. Prowadzacy akcentuje to, ze bycie liderem jest
dwukierunkowe; nalezy pamigta¢ o tym jak lider wptywa na grupg oraz jak ta sama grupa
wplywa na lidera. Zadaje pytanie uczestnikom, czego najczesciej mozna oczekiwaé od
lidera? Po przeanalizowaniu odpowiedzi uczestnikow, prowadzacy przedstawia ponizsza

grafike 1 j3 omawia
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TOP 10 oczekiwan wobec lidera

Jak powinien pracowac lider na co dzien

Ma wysokie standardy ~ X
Szanuje innych ludzi

moralne i etyczne = 0~
Otwarty nanowe pomysty /A 4 Zapewniaprzestrzendo
iinicjatywy pracownikéow Y @/ popetnianiabtedow i uczenia sie
Komunikuje sie czesto < Stwarza warunki do otwartego méwienia o
i otwarcie y problemachiwspieraw ich rozwiazaniu
Buduje poczucie przynaleznosci
2S¢ sie z organizacj: P
Utozsamia sie z organizacja do organizacji
Opierasi¢ na faktach, nie na 69% Zaangazowanyw rozwoj
opiniach [ Y pracownikow

Wskaznik wspétczynnika korelacji Pearsona pomiedzy oceng lidera a srodowiskiem pracy.

Zrédlo:  P.  Dabrowska, Czym pokonaé  konkurencje na rynku  pracy?

https://leanpassion.pl/blog/czym-pokonac-konkurencje-na-rynku-pracy/

3. Po omowieniu podstawowych zagadnien prowadzacy przechodzi do omoéwienia

autoprezentacji. Zaznacza, ze:

Autoprezentacja, inaczej ,,elevator pitch”, to okazja do szybkiego zaprezentowania swoich kompetencji lub
produktow. Jednak taka prezentacja moze réwniez by¢ Twoja szansa na nawigzanie glebszej relacji, ktora
wykorzystasz w przyszto$ci. Nie zawsze niesie ona za sobg natychmiastowa korzys$¢, jednak dobrze jest
przygotowac si¢ na kazda okazje, w ktorej bedziesz wyglasza¢ prezentacje. W rzeczywistosci, wigkszos$¢ z
nas miala stycznos¢ z autoprezentacja, cz¢sto nie zdajac sobie z tego nawet sprawy. To dlatego, ze istnieje

wiele typow prezentacji — poczawszy od rozméw o pracg, po przedstawianie nowych mozliwosci
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biznesowych. Przygotowanie si¢ do autoprezentacji stanowi wazny krok na drodze do zareklamowania siebie

i swojej firmy.

4. Nastepnie prowadzacy omawia podstawowe zasady autoprezentacji:

g)

h)

Utrzymywanie pozytywnego wizerunku — staraj si¢ by¢ pozytywny i przyjazny w kontaktach
z innymi ludzmi. Usmiech i otwarte podej$cie moga pomoc w budowaniu dobrej reputacji.
Komunikacja werbalna i niewerbalna — dobrze dobrany jezyk ciata i ton gtosu moga wptynaé na sposob,
w jaki jeste$ postrzegany. Staraj si¢ by¢ pewny siebie i wyrazny w swoich komunikatach.

Znajomos¢ siebie — wazne jest, aby$ znat swoje mocne strony, stabosci i cele. To pozwoli ci lepiej si¢
prezentowa¢, podkreslajac swoje atuty i pracujgc nad obszarami wymagajacymi poprawy.
Dopasowanie do sytuacji — w zaleznosci od kontekstu i otoczenia, dostosuj swoje zachowanie 1 styl
komunikacji. To oznacza, ze bedziesz elastyczny i potrafisz dostosowac si¢ do réoznych sytuacji.
Stuchanie — autoprezentacja nie polega tylko na méwieniu o sobie. Wazne jest takze stuchanie innych
1 okazywanie zainteresowania ich mys$lami i uczuciami.

Wyglad zewnetrzny — wizualny aspekt rowniez ma znaczenie. Dbaj o swoj stroj, higien¢ osobista
1 ogolny wyglad, aby sprawia¢ dobre wrazenie.

Autentyczno$¢ — staraj si¢ by¢ soba. Ludzie szybko wyczuja, gdy kto$ probuje by¢ kims innym, niz jest
naprawdg. Pamigtaj, ze autentycznos¢ buduje zaufanie i pozwala na lepsza relacj¢ z innymi.
Umiejetno$¢ prezentacji — ¢wicz swoje umiej¢tnosci prezentacyjne, aby czué si¢ pewniej

w sytuacjach, gdy musisz zaprezentowac siebie lub swoje pomysty publicznie.

5. Prowadzacy zwraca szczegdlng uwage na kwestie zwigzane z mowa. Tlumaczy, ze sztuka

argumentacji i plynno$¢ wywodu jest bardzo istotna z perspektywy proby przekonywania

innych do swojego zdania lub samej autoprezentacji. Zaznacza glowne bledy

argumentacyjne, jakie mozna popetnic:

ORGANIZATOR

a) wadliwa generalizacja (pochopne uogoélnienie) — polega na objeciu konkluzja terenu
obszerniejszego, niz pozwalaja na to informacje zawarte w przestankach.
b) brak zwiagzku logicznego — mamy z nim do czynienia, kiedy tamiemy podstawowe zasady

logiki.
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¢) bledy zwigzku przyczynowego — w poprawnych rozumowaniach odwotujacych si¢ do zwiazku
przyczynowo-skutkowego przewidujemy skutek, gdy obecna jest przyczyna. Czgstym btedem
jest wnioskowanie o przyczynie na podstawie skutku

d) rownia pochyta — dotyczy takich rozumowan, w ktorych dowodzi sig, Ze przyjgcie pierwszego
kroku zmusza do uczynienia drugiego, to z kolei do trzeciego, itd., co w koncu zaowocuje
konsekwencjami tragicznymi, niepozadanymi, nieetycznymi, itp.

e) argumentum ad verecundiam — pozamerytoryczny sposob argumentowania polegajacy na
powotywaniu si¢ na jaki$ autorytet, ktorego druga strona nie uznaje lub z ktérym nie zgadza si¢
w danej kwestii, ale nie $mie go zakwestionowaé¢ wskutek skrgpowania poczuciem szacunku
lub obawa narazenia si¢ na zarzut zarozumiatosci.

f) niejasnosc¢ i wieloznaczno$¢ — Wigkszos$¢ termindw jezyka naturalnego to terminy nieostre —
nie dysponujemy precyzyjnym kryterium rozstrzygajacym bez watpliwosci, do jakich odniesien
dany termin si¢ stosuje. Jesli fakt nieostrosci petni istotna rol¢ w ocenie argumentu, to nie ma
pewnoséci, czy ocena ta jest rzetelna. Zrodtem wieloznacznoéci moze by¢ homonimia lub rézne
usterki sktadniowe. Z btedem wieloznacznosci w argumentacji mamy do czynienia wtedy, gdy
wieloznaczno$¢ nie zostaje zauwazona, a ma wplyw na oceng argumentu.

g) biledne koto — z blednym kotem w dowodzeniu (circulus in probando, petitio principi) mamy

do czynienia wtedy, gdy dowodzona teza jest jednoczesnie zaktadana jako przestanka.

6. Prowadzacy zaprasza uczestnikow do ¢wiczenia, w ktérym beda mogli sprawdzi¢, jak
klasyfikujg si¢ ich umiejetnosci przywddceze. W ¢wiczeniu kazdy z uczestnikow otrzymuje
zatacznik trzeci (Siatka kierownicza wg Blake'a i Moutona). Zadanie polega na
odpowiedzeniu na pytania, ktore zawarte s3 w kwestionariuszu. Nastepnie sumuja oni
uzyskane punkty i nanosza swoOj wynik na macierz, ktéra zamieszczona jest pod

kwestionariuszem.

7. Prowadzacy po zakonczeniu uzupeiniania kwestionariuszy przez uczestnikow komentuje
ich wyniki, thumaczac 4 rodzaje zarzadzania w konteks$cie bycia liderem grupy. Prowadzacy

wspomaga si¢ ponizszg grafika:
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SIATKA KIEROWNICZA

duza
9 1,9 99 |
Kierowanie klubowe Kierowanie zespotowe
Zwracanie catej uwagina Zagngazowanie ludzi
8 odczuwane przez ludzi po- prowadzi do osiggnigé
trzeby utrzymywania harmo- w pracy; wspotzaleznosé
nijnych stosunkow, prowadzi wynikajgca ze wspolnoty
7 do wygodnego, przyjaznego celéw z organizagja sprzyja
klimatu w organizacjiitempa tworzeniuatmosfery
6 pracy 5,5 zaufaniaiszacunku
— Kierowanie zréwnowazone
o) Zadowalajgcgsprawnos$t¢organizac
= 5 azyskuje sie przez zréwhowazenie
= koniecznaosci wykonania pracy
2 F Utrzymanie fia zadowalajgeym
< 4 poziomie morale judzi
)
2
= 3 11 o
- =t : Kierowanie-autorytarne——|
2 M,K',eror_' anie zu",ﬂ: ’on?il (wymuszajace postuszenstwo)
Inimajizacja wystikow.ald Sprawnoscoperacji wynika
wyvkonaniawyvmaganej.pracy 1 SRR Rl i
| s e ztakiegd utoZenia warunkow
maje 1 czvagnkowé\{wa w ory nizacji pracy, oyludzie pracszkadzali
o 8¢ ) w mozliwie malym stopniu

1 2 3 4 5 6 7 8 9
mala TROSKA O PRODUKCJE duza

Zrédto: https://slideplayer.pl/slide/10953022/#google_vignette

Po ostatnim ¢wiczeniu prowadzacy zamyka warsztat. Dzickuje wszystkim uczestnikom za
udzial, podsumowuje wypracowane informacje i ¢wiczenia oraz pyta uczestnikow o ich oceng
warsztatow. Koncowa ewaluacja moze odby¢ si¢ za pomoca krotkiej rozmowy lub
prowadzacy moze poprosi¢ o wypisanie mocnych i stabych stron szkolenia na osobnych

kartkach. Po ewaluacji oficjalnie nastepuje zakonczenie pierwszej czesci warsztatow.
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WARSZTATY CZWARTE

Niezbednik Lidera: warsztaty z zakresu podstaw ekonomii i przedsi¢biorczosci oraz

1.

ORGANIZATOR

promocji.

Temat Niezbednik Lidera: warsztaty z zakresu podstaw

ekonomii i przedsigbiorczosci oraz promocji.

Grupa docelowa | 30 osob

Czas warsztatow | 5 h (kazdy warsztat)

Materialy Laptop, rzutnik, prezentacja, flipchart, zataczniki,
mazaki, pisaki, kredki

Prowadzacy wita uczestnikow po krotkiej przerwie, a nastgpnie robi krotki wstep
dotyczacy tej czgsci zaje¢. Na poczatku prowadzacy zaprasza do burzy mézgdéw. Zadaje
pytanie co jest najwazniejsze podczas promocji siebie jako lidera i swoich projektow.
Uczestnicy podaja hasta, a prowadzacy zapisuje je na flipcharcie. Po zapisaniu

wszystkich pomystow omawia je z uczestnikami.

Po przeprowadzeniu burzy mozgoéw prowadzacy dzieli uczestnikoOw na cztery grupy,

a nastgpnie prosi, aby kazda grupa przygotowata plakaty (uzywajac do tego papieru
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z flipchart) dotyczace zasad promocji dzialan przez rézne kanaly komunikacyjne.

Wazne, aby poruszone zostaty nastgpujace kwestie:

a) Zdefiniuj cel swojej promocji — okresl, co chcesz osiagnaé poprzez promocj¢ swoich dziatan
projektowych. Czy chcesz zwigkszy¢ §wiadomos$¢, zdoby¢ nowych uczestnikow, pozyskaé
fundusze, czy moze co$ innego?

b) Zrozum swoja grupg docelowa — zidentyfikuj, kto jest Twoja grupa docelowa i jakie sg ich
potrzeby oraz preferencje komunikacyjne.

¢) Dopasuj swoje komunikaty i kanaty promocji do odbiorcow. Stworz spdjna marke — utrzymuj
spojnos¢ wizualng i tresciowa we wszystkich materiatach promocyjnych, aby budowaé
rozpoznawalno$¢ marki i wiarygodno$¢.

d) Wykorzystaj roznorodne kanaty komunikacji — wybierz odpowiednie kanaty komunikacji, aby
dotrze¢ do swojej grupy docelowej. Moze to by¢ marketing internetowy, media
spotecznos$ciowe, e-mail marketing, materialy drukowane, konferencje, prezentacje, itp.

e) Tworz wartosciowe treSci — dostarczaj tresci, ktdore sg interesujace, wartosciowe i angazujace
dla Twojej grupy docelowej. Moze to by¢ w formie artykutow, filmow, infografik, czy tez
webinariow.

f) Angazuj si¢ z odbiorcami — badz aktywny w dialogu z Twoja grupa docelowa. Odpowiadaj na
pytania, reaguj na komentarze i feedback. To pomoze budowac zaangazowanie i lojalnos¢.

g) Mierz wyniki — regularnie monitoruj skuteczno$¢ Twoich dziatan promocyjnych i dokonuj
analizy danych, aby zrozumie¢, co dziata najlepiej, a co wymaga poprawy. To pozwoli Ci
dostosowac strategi¢ promocyjng w czasie rzeczywistym.

h) Badz elastyczny — badz gotowy do dostosowania swojej strategii promocyjnej w zaleznosci

od zmieniajacych si¢ warunkéw i reakcji grupy docelowe;.

3. Po przedstawieniu swoich plakatow oraz krotkim omdwieniu, prowadzacy przechodzi
do zagadnienia przedsigbiorczosci. W pierwszej kolejnosci przedstawia definicje

przedsigbiorczo$ci oraz rozszerza w konteks$cie prowadzenia dziatan liderskich:
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Przedsigbiorczos¢ — to cecha dziatania zmierzajacego do zapewnienia racjonalnej i efektywnej
koordynacji zasoboéw gospodarczych firmy. W praktyce pojecie przedsigbiorczos¢ rozumiane jest jako
forma pracy lub jako czwarty (obok pracy, ziemi i kapitatu) czynnik produkcji. Gtéwne cechy
przedsigbiorcéw to przede wszystkim umiejetnos¢ dostrzegania potrzeb i doskonalenia pomystow,
zdolnosci do wykorzystywania nadarzajacych si¢ okazji oraz gotowos¢ do podejmowania ryzyka.

(Encyklopedia Zarzadzania).

Prowadzacy dodaje rowniez, ze:

Kompetencje w zakresie przedsicbiorczosci odnosza si¢ do zdolnosci do dziatania na podstawie
mozliwosci 1 przeksztalcania pomystow w dziatania, ktéore ma warto$¢ dla innych. Obejmuje to
podejmowanie inicjatywy, kreatywno$¢, innowacyjnos$¢, krytyczne myslenie i rozwigzywanie
probleméw. Wymaga to umiej¢tnosci wspotpracy i planowania projektow o kulturalnych, spotecznych

lub finansowych.

4. Nastepnie Prowadzacy wchodzi w dyskusj¢ z uczestnikami na temat tego, jakie cechy
mozna przypisa¢ osobom przedsigbiorczym, a jakie tym, ktore nimi nie s3. Prowadzacy
korzysta z ponizszej grafiki, rozwijajac kazdy z punktow, proszac rowniez o komentarze

ze strony uczestnikow:
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PRZED-SIE-BIORCA

- jest aktywny, albo mozna nawet
powiedzie¢ proaktywny

- sam organizuje sobie stanowisko pracy,
nawet jesli jest czyims pracownikiem

- ciggle sie uczy

- podejmuje odpowiedzialnos¢ za to, co
robi

- w innych osobach widzi potencjalnych
partneréw

- jego nastawienie powieksza strefe
wptywu (,,coraz wiecej ode mnie zalezy")

- CO NQjwazniejsze: ma poczucie
spetnienia i maksymalnego
wykorzystywania swoich talentow

- robi tylko to, co ktos mu kaze

- oczekuje, ze panstwo powinno zapewnic¢
mu zatrudnienie, a jak juz ma prace, to
narzeka na ograniczenia, frudnosci,
wymagania, itp.

- ma przekonanie, ze formalne
wyksztatcenie zapewni mu dobrg prace
(to po co sie jeszcze uczyE?)

- nie chce podejmowac
odpowiedzialnos¢, bo ma poczucie, ze za
wszystko co robi i tak odpowiada jego
pracodawca

-w innych osobach widzi potencjalnych
konkurentdw

- jego nastawienie pomniejsza strefe
wptywu (,,coraz mniej ode mnie zalezy™)

- jest ciggle sfrustrowany i narzeka

Zrédto: M. Czakon, Co to znaczy by¢ przedsigbiorczym i dlaczego jest to konieczny

https://jakdzialacskutecznie.pl/co-to-znaczy-byc-

warunek  bycia  skutecznym?
przedsiebiorczym/
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5. Po opisaniu cech osoby przedsigbiorczej prowadzacy przechodzi do omoéwienia
zagadnienia ,,cyklu zycia produktu” w kontekscie dziatah prowadzonych przez lideréw.
Zaznacza, ze podejmowane dzialania maja swdj termin przydatnos$ci i nie mozna
oczekiwac ciagltego zainteresowania ze strony odbiorcéw. Podczas tlumaczenia,

prowadzacy korzysta z ponizszego wykresu:

CYKL ZYCIA PRODUKTU

S'pi':u[ui Powstanie Wprowadzenie Wzrost Dojrzatosc Schytek
izysk
Sprzedaz
Zysk
Smieré
Narodziny

Koncepcja

Czas

Zrédlo: M. Cyrek, Cykl zycia produktu — o czym warto pamigtac?

https://cyrekdigital.com/pl/baza-wiedzy/cykl-zycia-produktu/

6. Po ostatnim ¢wiczeniu prowadzacy zamyka warsztat. Dzigkuje wszystkim uczestnikom

za udziat, podsumowuje wypracowane informacje i ¢wiczenia oraz pyta uczestnikow
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o ich ocen¢ warsztatow. Koncowa ewaluacja moze odby¢ si¢ za pomocg krotkiej
rozmowy lub prowadzacy moze poprosi¢ o wypisanie mocnych i stabych stron szkolenia

na osobnych kartkach. Po ewaluacji oficjalnie nastgpuje zakonczenie czwartej czegsci

’
warsztatow.
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WARSZTATY PIATE

Warsztaty przygotowawcze konferencji mlodziezowej

Temat Warsztaty przygotowawcze konferencji

mlodziezowej

Grupa docelowa | 30 osob

Czas warsztatow | 5 h (kazdy warsztat)

Materialy Laptop, rzutnik, prezentacja, flipchart, zatagczniki

Prowadzacy wita uczestnikow po krotkiej przerwie, a nastgpnie robi krotki wstep
dotyczacy tej czgsci zajeé. Na poczatku prowadzacy zaprasza do burzy mézgow. Zadaje
pytanie co jest najwazniejsze podczas tworzenia konferencji. Uczestnicy podaja hasta,
a prowadzacy zapisuje je na flipcharcie. Po zapisaniu wszystkich pomystéw omawia je

z uczestnikami.

Nastepnie prowadzacy rozpoczyna debate o tym, w jaki sposob bedzie wygladata
wspoOtpraca migdzy nim a uczestnikami (uczestnicy zobligowani sa do zorganizowania
konferencji. W pierwszej kolejnosci informuje on o rolach 1 osobach
odpowiedzialnych, ktére beda musiaty zosta¢ wyznaczone:

- kierownik,

= techniczny,
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osoba odpowiedzialna za catering,
osobowa odpowiedzialna za papierologig,

osoba odpowiedzialna za zaproszenie gosci,

2 TR

osoba odpowiedzialna za prowadzenie konferencji.

Po podziale zadan, prowadzacy zaprasza uczestnikow do wykonania analizy SWOT
(zalaczniki), ktora pozwoli im nauczyc¢ si¢ korzystania z tego narzedzia oraz dodatkowo

utatwi organizowanie konferencji. Prowadzacy zaznacza, zZe:

SWOT — popularna heurystyczna technika stuzaca do porzadkowania i analizy informacji. Nazwa jest
akronimem od angielskich stéw okreslajacych cztery elementy sktadowe analizy (Strengths — silne
strony, Weaknesses — stabe strony, Opportunities — szanse, okazje i Threats — zagrozenia).
W zarzadzaniu analiza SWOT jest stosowana do analizy wewne¢trznego i zewngtrznego otoczenia
organizacji, a takze analizy projektu czy rozwigzania biznesowego. Jest stosowana jako uniwersalne
narzedzie pierwszego etapu analizy strategicznej. Pozwala wykorzysta¢ zgromadzone informacje do
opracowania strategii dzialania opartej na silnych stronach i szansach, przy jednoczesnym eliminowaniu

badz ograniczaniu stabych stron i zagrozen.

Po przeprowadzeniu ¢wiczenia prowadzacy przechodzi do stworzenia wraz
z uczestnikami szczegdtowej listy, gdzie zapisane zostang wszystkie najwazniejsze

elementy, techniczne i merytoryczne, ktore bedzie trzeba przygotowac.

Po ostatnim ¢wiczeniu prowadzacy zamyka warsztat. Dzigkuje wszystkim uczestnikom
za udziat, podsumowuje wypracowane informacje i ¢wiczenia oraz pyta uczestnikow
o ich ocen¢ warsztatow. Koncowa ewaluacja moze odby¢ si¢ za pomocg krotkiej

rozmowy lub prowadzacy moze poprosi¢ o wypisanie mocnych i stabych stron szkolenia
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na osobnych kartkach. Po ewaluacji oficjalnie nast¢puje zakonczenie pigtej czesci

warsztatow.
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EWALUACJA*

Ogolna informacja na temat przeprowadzenia ewaluacji

Podstawowym zatozeniem projektu jest biezaca ewaluacja, ktéra powinna odbywaé si¢ na
zakonczenie kazdego spotkania warsztatowego. Mozna przeprowadzac¢ ja w dowolnej formie
np.: z uzyciem kota ewaluacyjnego, poprzez rozmowe, spisanie mocnych i stabych stron
warsztatow na kartkach etc. To od prowadzacego zalezy jaka forme wybierze. Wazne jest, aby
ewaluacja przeprowadzona zostala za kazdym razem. Jako dodatek w poradniku zostaty
zamieszczone dwie ankiety ewaluacyjne: ex ante i ex post. Moga one zostaé réwniez
wykorzystane. Wtedy prowadzacy pierwsza z nich rozdaje i prosi o uzupetnienie na pierwszych
warsztatach, a druga daje uczestnikom na ostatnich zaj¢ciach. Nalezy jednak pamigtaé, ze

ankiety stuza jako dodatek do ewaluacji projektu, a nie jako ona sama.
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I1. Materialy edukacyjne

(Zalacznik nr 1) Siatka kierownicza wg Blake'a i Moutona. Kwestionariusz

samooceny przywoédztwa

Ponizej znajduje si¢ lista stwierdzen na temat zachowan przywodczych. Przeczytaj uwaznie kazde z
nich, a nastgpnie, uzywajac nastepujacej skali, zdecyduj, w jakim stopniu faktycznie odnosi si¢ do

ciebie. Aby uzyskac¢ najlepsze wyniki, odpowiedz tak dobrze, jak to mozliwe.

nigdy czasami Zawsze
0 1 2 3 4 5
1. Zachgcam moj zespot do uczestnictwa w procesie decyzyjnym, gdy przychodzi czas

podejmowania decyzji, staram si¢ wdraza¢ ich pomysty i sugestie.

2. Nic nie jest wazniejsze niz osiggniecie celu lub zadania.

3. Scisle monitoruje harmonogram, aby upewnicé sie, ze zadanie lub projekt zostang ukonczone
na czas.

4. Lubig szkoli¢ ludzi w zakresie nowych zadan i procedur.

5. Im bardziej wymagajace jest zadanie, tym bardziej mi si¢ to podoba.

6. Zachgcam moich pracownikow do kreatywnego podej$cia w pracy.

7. W przypadku ztozonego zadania az do jego ukonczenia, upewniam si¢, ze wszystko idzie

dobrze i kazdy szczego6t jest dopracowany.

8. Nie mam probleméw z wykonywaniem kilku skomplikowanych zadan jednoczesnie.
9. Lubie czytaé artykutly, ksigzki i czasopisma na temat szkolen, przywodztwa i psychologii
oraz wprowadza¢ w zycie to, co przeczytalem/tam.

10. Poprawiajac btedy, nie martwig¢ si¢ o zniszczenie/ zaktdcenie relacji.
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11. Bardzo efektywnie zarzagdzam swoim czasem.

12. Lubi¢ wyjasnia¢ zawilosci i1 szczegély ztozonego zadania lub projektu moim
pracownikom.

13. Dzielenie duzych projektow na mate, tatwe do wykonania zadania jest dla mnie drugg
natura.

14. Nic nie jest wazniejsze niz zbudowanie wspaniatego zespotu.

15. Lubi¢ analizowa¢ problemy.

16. Szanuje granice innych ludzi.

17. Doradzanie wspotpracownikom, w celu poprawy wydajnosci lub zachowania, jest dla

mnie druga natura.
18. Lubig¢ czyta¢ artykuly, ksiazki i czasopisma branzowe zwiazane z dziataniami, ktore
podejmuje oraz wdraza¢ w zycie nowe procedury, ktorych si¢ nauczyltem.

OBLICZANIE PUNKTACIJI

Po wypehieniu kwestionariusza przenies i policz swoje odpowiedzi.

2 o=

WOJEWODASLASKI
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Ludzie Zadania

Pytanie Wartosé Pytanie Wartosé

10 8

12 11

14 13

16 15

17 18

Suma Suma

Wynik koncowy (SUMA x 0,2) Wynik koncowy (SUMA x 0,2)
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MACIERZ
Zaznacz swoje wyniki na ponizszym wykresie. Na osi poziomej zaznaczasz wynik troski
o zadania, na osi pionowej zaznaczasz wynik troski o ludzi. Obszar skrzyzowania

(wypadkowa) to wymiar przywddztwa.

M ° | KiEerowaNIE KIEROWANIE
R5 KLuBOWE ZESPOLOWE
o 1.9. 9.9.
S G KIEROWANIE
ZROWNOWAZONE

A 5.5

* | kiErowanie KIEROWANIE
o3| zusozone AUTORYTARNE

5 1.1 9.1.
L
U
D| 1 2 3 4 S ) 7 8 g
Z
|

TROSKA © ZADANIA
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(Zalacznik nr 2) Analiza SWOT
Organizacja wydarzenia, jakim jest konferencja mtodziezowa, wymaga uwzglednienia szeregu

czynnikow, z jakimi mozemy sie spotkac oraz koniecznosci poglebionej analizy i planowania

dziatan
Mocne strony Stabe strony
Szanse Zagrozenia
e, o
sy ‘:smm KL 2 s @ gs
1A
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(Zalacznik nr 3) Czeklista projektowa

ASPEKTY ORGANIZACYJNE

ASPEKTY MERYTORYCZNE
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II1. Materialy ewaluacyjne

(Zalacznik nr 1) Ankieta ex ante

Dzien dobry,

zapraszamy do udzialu w anonimowej ankiecie, ktéra ma na celu zbadanie poziomu kompetencji
miegkkich takich jak: komunikacja, samoorganizacja czy praca w zespole), a takze poziomu wiedzy
w zwigzku z udzialem w warsztatach przygotowawczych i konferencji w ramach projektu "Slaskie

Forum Mtodziezowe". Projekt finansowany przez Fundusz Mtodziezowy na lata 2022-2033.

Zespotl Instytutu Rozdzienskiego

1) Na skali od 1 do 10 prosz¢ wskazac¢ liczbe, ktora jak najtrafniej okresla Pana/i poziom wiedzy na
temat prowadzenia usystematyzowanego dialogu z lokalnymi decydentami, przy czym 1 oznacza
,bardzo slabo” natomiast 10 ,,bardzo dobrze”. Prosze zaznaczy¢é w dowolny sposob odpowiednig

odpowiedz.

2) Na skali od 1 do 10 prosze wskaza¢ liczbe, ktora jak najtrafniej okresla Pana/i poziom kompetencji

KOMITET F St § zg
DO SPRAW Woje
POZYTKU NIW \’ , ﬁiﬁ Yol
PUBLICZNEGO Sty —J Miodziezowy

WOJEWODASLASKI

/¢
I

INSTYTUT %

ROZDZIENSKIEGO &

/n

AKTYWNE
SLASKIE

PATRONAT
HONOROWY

ORGANIZATOR
PATRONAT
MEDIALNY

SFINANSOWANO ZE $RODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI -
CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ MLODZIEZOWY NA LATA 2022-2033

i 1
‘ PREZYOENT MIASTA
B | sivumowce Siase




SLASKIE FORUM
HLODZIELOWE 2

miekkich z zakresu komunikacji 1 oznacza ,,bardzo staby” natomiast 10 ,bardzo dobry”. Prosze

zaznaczy¢ w dowolny sposéb odpowiednig odpowiedz.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3) Naskali od 1 do 10 prosz¢ wskazac liczbe, ktora jak najtratniej okresla Pana/i poziom kompetencji
miekkich z zakresu samoorganizacji 1 oznacza “bardzo staby” natomiast 10 “bardzo dobry”. Prosze

zaznaczy¢ w dowolny sposéb odpowiednig odpowiedz.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4) Na skali od 1 do 10 prosze wskaza¢ liczbe, ktora jak najtrafniej okresla Pana/i poziom kompetencji
miekkich z zakresu pracy w zespole 1 oznacza ,,bardzo staby” natomiast 10 ,,bardzo dobry”. Prosz¢

zaznaczy¢ w dowolny sposéb odpowiednig odpowiedz.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5) Prosze¢ okreslic swoje oczekiwania wzgledem warsztatow przygotowawczych, organizacji

konferencji i spotkania ewaluacyjnego.
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Dzigkujemy za udzial w ankiecie!
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(Zalacznik nr 2) Ankieta ex post

Dzien dobry,

dzickujemy za udziat w projekcie "Slaskie Forum Mtlodziezowe — edycja 11", finansowanym przez
Fundusz Mtodziezowy na lata 2022-2033.

Zapraszamy do udzialu w anonimowej ankiecie, ktéra ma na celu mierzenie satysfakcji z udzialu
w warsztatach, spotkaniach i konferencji. Kazda z Panstwa opinii jest dla nas cenna i pozwala

dopasowywac kolejne inicjatywy do Panstwa potrzeb.

Zespot Instytutu Rozdzienskiego

1) Na skali od 1 do 10 prosz¢ wskaza¢ liczbe, ktora jak najtratfniej okresla Pana/i poziom wiedzy na
temat prowadzenia usystematyzowanego dialogu z lokalnymi decydentami, przy czym 1 oznacza
,»bardzo stabo” natomiast 10 ,,bardzo dobrze”. Prosz¢ zaznaczy¢ w dowolny sposob odpowiednig

odpowiedz.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2) Na skali od 1 do 10 prosze wskaza¢ liczbe, ktora jak najtrafniej okresla Pana/i poziom kompetencji
miekkich z zakresu komunikacji 1 oznacza “bardzo staby” natomiast 10 “bardzo dobry”. Prosze

zaznaczy¢ w dowolny sposéb odpowiednig odpowiedz.
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3) Na skali od 1 do 10 prosz¢ wskazac liczbe, ktora jak najtratniej okresla Pana/i poziom kompetencji
miekkich z zakresu samoorganizacji 1 oznacza ,,bardzo staby” natomiast 10 ,,bardzo dobry”. Prosz¢

zaznaczy¢ w dowolny sposéb odpowiednig odpowiedz.

4) Na skali od 1 do 10 prosze wskaza¢ liczbe, ktora jak najtrafniej okresla Pana/i poziom kompetencji
miekkich z zakresu pracy w zespole 1 oznacza ,,bardzo staby” natomiast 10 ,,bardzo dobry”. Prosz¢

zaznaczy¢ w dowolny sposéb odpowiednig odpowiedz.
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7) Jakie nowe umiejetnosci nabyl/a Pan/i podczas udzialu w projekcie? Prosze wymienic¢

najwazniejsze.
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Dzigkujemy za udzial w ankiecie!

KOMITET 4 s

DO SPRAW Honoroy patronat _—
5 ) s A | porviky 3 s rier S sqmgie
2 / H PUBLICZNEGO Miodzietony 52 Wocicha Satu W gy

g ‘
¢ g2 LERY o\
E 2 2 o &35
g INSTYTUT % . £9 | | [——— pavonathonorowy % B AKTYWNE
€ oiomnescEco  © SFINANSOWANO ZE $RODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - Pt i e, Pusdmais & 2§y pskIE
CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO e Chorzéw

W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ MEODZIEZOWY NA LATA 2022-2033




Sukces

ORGANIZATOR

SLASKIE FORUM
MLODZIEZONE 2

(Zalacznik nr 3) Kolo ewaluacji
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